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Carta dos sécios-diretores

Eduardo Patelli, Fabio Stort e Leticia Stort

E com imenso prazer que nés, diretores da Elfen,
apresentamos o0 nosso primeiro Relatorio de
Sustentabilidade (2024). E temos certeza de que € um
marco em nossa trajetéria, onde assumimos o
Nnosso compromisso com o mercado, meio
ambiente e equipe.

Entre os principais destaques deste relatorio, o nosso pilar
de pessoas € de extrema importancia para gente! Através
deles conseguimos mudar e moldar agdes pelo mundo,
visando a melhoria continua e a responsabilidade

social, que sdo um dos valores inegociaveis aqui na Elfen.

Pensando nisso, nds introduzimos a Universidade
Corporativa Elfen, voltado para o desenvolvimento pessoal
dos nossos clientes e colaboradores. Além disso,
envolvemos os nossos time interno em varios projetos,
incluindo acdes sociais em nosso local de atuagéo,
promovendo boa vontade e criando mudangas duradouras
nas comunidades em que atuam.

No campo da sustentabilidade, através da Joint Venture
Elfen & Christeyns, defendemos um mundo mais
limpo e levamos as suas responsabilidades
ambientais muito a sério, em todo o ciclo de vida dos
seus produtos.

Como resultado, temos nosso portfélio produtos com
certificagbes ambientais, emitidas por entidades
independentes, com o rétulo ecolégico da EU Ecolabel,
Ecocert e Nordic Swan, através da nossa linha Green'r.

Vale ressaltar que este relatorio inclui muitas outras
iniciativas refletidas nas realizagbes do nosso ano de 2024.
Reconhecemos que o0 nosso caminho com a
sustentabilidade esta longe de terminar, mas sabemos do
nosso compromisso firmado e continuamos
dedicados a superar limites, desenvolver solugdes
inovadoras e colaborar com todos para promover
mudangas positivas no setor e além.

Reconhecemos que 0 nosso
caminho com a sustentabilidade
esta longe de terminar, mas
sabemos do nosso compromisso
firmado e continuamos
dedicados a superar limites,
desenvolver solugbes inovadoras
e colaborar com todos para

promover mudancgas positivas
no setor e além.



Sobre a Elfen

Para além disso, em 2019 nasce a
Joint Venture Elfen & Christeyns com
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“Na Elfen, construimos uma familia de especialistas, que com paixao e foco no

cliente, visam sempre a evolugao continua do mercado, sem esquecer da

responsabilidade social e ambiental. ,,

Familia:

Respeitamos as relagdes.

Prezamos pelo bom
ambiente com nossa

equipe e clientes, por meio
de comunicagao aberta,

assertiva e acolhedora.

Temos paixao em tudo o
que fazemos! Acreditamos
genuinamente no NOsso
mercado de atuacgao, no
negocio dos Nossos
clientes e na trajetoria
profissional dos nossos
colaboradores.

Melhoria e Evolucao
Continua:
Acreditamos que essa é a
chave para um bom
negaocio, oferecendo,
através da evolugao
continua, o melhor aos
nossos clientes,
colaboradores, mercado de
atuagao e sociedade.

Responsabilidade
Social:

Temos o compromisso
atuar de maneira ética e
contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel, levando em
consideracéo o impacto de
suas atividades na
sociedade e no meio
ambiente.

Foco do cliente:

O cliente é o centro do
Nosso negoécio e essa troca
€ genuina. Acreditamos
que através das suas
dores, podemos criar
melhores condi¢des para o
mercado e contribuir com
toda a jornada.
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A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a Governanca
Ambiental, Social e Corporativa (ESG) sao pilares essenciais
para empresas que buscam alinhar suas opera¢des com
preocupagdes sociais e ambientais.

Na Elfen, acreditamos que fazer negécios vai além de resultados
financeiros: envolve também um forte compromisso com a
responsabilidade social e ambiental.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

Desde que a Elfen foi fundada, em 2012, temos responsabilidade
social corporativa. Mas neste ano, em 2024, compartilhamos pela
primeira vez nossos esforcos em RSE e, desta forma, estamos
comprometidos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas.

Na Elfen, reconhecemos que contribuir para essas questdes globais
é responsabilidade de cada pessoa, empresa e governo. Ao
integrar os ODS a nossa estratégia de RSE, buscamos ser um
exemplo e gerar impacto positivo no mundo.

Sabemos que n&o é possivel contribuir igualmente para todos os
ODS. Por isso, priorizamos aqueles que estao mais alinhados
com nossas capacidades e valores. Focando nesses objetivos
especificos, podemos usar nossos recursos de forma mais
eficiente e contribuir para uma mudanca significativa na
sociedade.

O nosso enquadramento e compromisso

PACTO GLOBAL

O pacto com a ONU para a adogdo dos
ODS ¢ estabelecido por meio de
adeséo voluntaria, na qual a
organizacéo se compromete a
implementar e promover os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel em
suas atividades e praticas.
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O nosso enquadramento e compromisso

A Elfen se orgulha de seu
compromisso com o

avango de 12, dos 17
Objetivos de

s Desenvolvimento
" Sustentavel (ODS).

O NOSSO COMPROMISSO (ODS de prioridade Elfen): \,,_
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A Elfen alinha suas estratégias e
praticas de negdcio aos objetivos e
metas estabelecidas, contribuindo
de forma significativa para o
desenvolvimento sustentavel em
escala global. Neste relatério,
mostramos como a empresa tem
integrado os 12 ODS em suas
operacgoes, implementando agdes
concretas e mensuraveis que criam
um impacto positivo nas pessoas,
no planeta e na prosperidade
econdmica. ey

13 otz

“Nossa missao vai aléem de garantir
uma empresa eficiente e segura;
buscamos ser um agente de
transformacao positiva para a
comunidade e o meio ambiente,
promovendo um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo em todas as
nossas operacoées.”

Leticia Stort | Diretora



O nosso enquadramento e compromisso

A Elfen se orgulha de seu compromisso com o avango de 12, dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
O NOSSO COMPROMISSO (ODS Elfen):

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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A esperanca nao tem fim! A
Elfen se compromete, através
de projetos sociais, ajudar a
comunidade local.

Por meio dos projetos sociais da Elfen, estamos comprometidos em
causar um impacto positivo na comunidade local onde atuamos. A
pobreza continua a crescer, e a crise causada pelo coronavirus agravou
ainda mais essa realidade. Embora as organizagoes de caridade fagam
o possivel para ajudar, as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
encontram mais dificuldade em acessar produtos de higiene do que
alimentos. Por aqui, dizemos que a esperanga nao tem fim!

ento e compro
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Os nossos colaboradores sdao
prioridade! E seu
desenvolvimento pessoal é
vital para o crescimento a
longo prazo da empresa.

Nosso objetivo é garantir a salde, a progressdo econdmica e
profissional, além do bem-estar mental de todos. Ao promover medidas
como horarios de trabalho flexiveis e fteletrabalho, oferecemos a
possibilidade de manter um bom equilibrio entre a vida profissional e a
vida familiar. Para nossos colaboradores e clientes, oferecemos
atividades de formagdo e desenvolvimento focadas na melhoria do
negdcio, na salide e seguranga, € no meio ambiente.

A Elfen é uma marca

empregadora que esta

comprometida com a
e igualdade de género.

Como empresa, nosso objetivo € promover oportunidades e garantir,
dentro dos limites da lei, que o local de trabalho ndo seja alvo de
discriminacdo ilegal ou injusta com base na idade, deficiéncia, sexo,
identidade de género, estado civil ou parceria civil, gravidez ou
maternidade, raga, religido ou crenga, e orientagao sexual. As decisdes
de recrutamento e emprego sao feitas com base em critérios justos e
objetivos.

® 54% do time total da Elfen é composto por mulheres
®66% do time de producio da Elfen é composto por mulheres
® 60% do time de lideranca da Elfen é composto por mulheres

Temos a oportunidade de fazer uma
contribuicao significativa para este
ODS. Ao investir em solugdes-e
equipamentos inovadores,

‘ reafirmamos nosso compromisso
em minimizar o impacto ambiental.

No setor em que atuamos, a agua é essencial. Ela é utilizada na
producédo de nossos produtos de higiene, nas atividades de limpeza e
na manutencdo das instalagdes dos nossos clientes. Nesta ODS,

reafirmamos nosso compromisso em minimizar o impacto ambiental por
meio de uma gestdo eficiente dos recursos hidricos, tanto em nossa
fabrica quanto nas instalagdes de nossos clientes. Acreditamos que a
higiene deve ser um direito fundamental acessivel a todos.

A busca por aprendizado niao
acaba nunca. Por aqui,
incentivamos o aprendizado
continuo.

Oferecemos aos nossos colaboradores oportunidades de aprendizado
continuo, permitindo que aqueles que desejam possam investir em seu
desenvolvimento pessoal. Mantemos parcerias proximas com escolas
e centros educacionais, proporcionando regularmente estagios e
programas de aprendizagem em nossas empresas.

Precisamos de muita energia para produzir e transportar nossos
produtos, além de realizar as limpezas nas instalagdes dos nossos
clientes. Ao implementar processos otimizados aumentamos eficiéncia

energética, e também ajudamos nossos clientes a reduzir drasticamente
seu consumo de energia.




O nosso enquadral

Focar no crescimento a longo prazo,
com base sélida, é uma
responsabilidade da Joint Venture
Elfen & Christeyns.

Com uma gestdo financeira responsavel, a Joint Venture Elfen &
Christeyns € uma empresa financeiramente sdlida, focada no
crescimento a longo prazo, oferecendo estabilidade e seguranga aos
seus colaboradores.

Estamos em constante
aprimoramento das infraestruturas,
implementando inovagdes
tecnoldgicas e adaptando as
instalagées sempre que necessario,
com o objetivo de torna-las mais
seguras, saudaveis e sustentaveis.

Ao longo dos anos, nossa pesquisa e desenvolvimento em diversas
areas nos consolidaram como um fornecedor lider de produtos quimicos
na Europa. Esse compromisso com o investimento em P&D certamente
continuara nos proximos anos.

Envolver-se ativamente na
comunidade, garantindo boa
relacdo é essencial para a Joint
Venture Elfen & Christeyns.

Envolver-se ativamente na comunidade local e ser reconhecida como
uma vizinha responsavel é essencial para a Joint Venture Elfen &

Christeyns, especialmente porque muitos de nossos colaboradores
vivem proximos aos escritérios. Sempre que possivel, buscamos
contratar empresas locais, garantindo que ambas as partes firmem
acordos comercialmente vidveis e ajam de maneira totalmente ética.

Para a Elfen seguranca e
responsabilidade com os
nossos colaboradores sdo
temas indiscutiveis e
primordiais.
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Asseguramos que todos os nossos colaboradores saibam como
manusear produtos perigosos de forma segura e adotamos medidas
para aumentar a conscientizagdo sobre seus proprios padrdes de
consumo.

Como empregador, hos
empenhamos em garantir
igualdade de oportunidades
para todos os colaboradores e
candidatos.

Independentemente de idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condigdo econdmica ou qualquer outra caracteristica.

R A

Nos importamos com o mundo
e com o controle do GEE.

No nivel do grupo, estamos analisando a pegada de carbono de nossos
produtos e da nossa cadeia de abastecimento, com o objetivo de
implementar medidas para reduzi-la progressivamente o maximo

possivel.




—_— Ve a e MV

Estamos juntos sob uma agenda global para erradicar
a pobreza extrema, combater as mudancas climaticas
e garantir uma vida digna para todas as pessoas.

Nos apoiamos
o Pacto Global das Nacoes Unidas.

#UnindoNegocios



Elfen e os seus pilares

1° pilar:
PESSOAS

Foca-se no aspecto social
das nossas operagoes.

A forma que cuidamos
dos nossos
colaboradores e que
podemos gerar
impacto positivo para
a nossa comunidade.

2° pilar:
PLANETA

Centrado no aspecto
ambiental, buscando o
equilibrio entre a industria e
a ecologia. Avaliamos nao
apenas o impacto
ambiental de nossas
operagoes, mas também
oferecemos solucoes
sustentaveis para
nossos clientes.

3° pilar:
PARCERIAS

Por fim, o progresso
sustentavel também é
alcancado por meio de

parcerias.

Sao unindo forgas com
Nossos parceiros, que
conseguimos firmar
iniciativas de cooperacgao
voltadas para a
sustentabilidade.

Com base nas
abordagens,
perspectivas e
diretrizes
mencionadas,
desenvolvemos
uma estrutura que
forma a base do
nosso relatorio de

responsabilidade

social e
corporativa.



2.1 Bem-estar dos colaboradores

2.2 Impacto na comunidade local




Bem-estar dos colaboradores

Na Elfen, temos a clareza de que o nosso sucesso esta ODS relevantes:
diretamente ligado aos nossos colaboradores. Com mais de L 4 o i o
40 funcionarios diretos no quadro, reconhecemos a : < = >
importancia de cuidar e promover o bem-estar de nossa ""w’ L._!” @j‘ -
equipe.

Para isso, estamos implantando algumas iniciativas para Objetiv0'
garantir que os colaboradores tenham acesso a treinamentos :
especializados, um bom equilibrio entre vida pessoal e Garantir o inicio da formalizagdo do processo onboarding de
profissional, condigoes de trabalho seguras e oportunidades novos colaboradores e clientes dentro da universidade
de desenvolvimento pessoal.
corporativa.

Onboarding de novos colaboradores:

4 N\
Para que os novos colaboradores se sintam acolhidos Esse sera um trabalho de continuidade para o ano de 2025.
oferecemos-lhe apoio e um processo de integragéo que visa
desde a sua interagdo com o time até um amplo entendimento
de todo o nosso portfélio de produtos, com vivéncia a fabrica e
capacitagao junto ao time técnico.

Status:

o 2024: 50%




O trabalho em
equipe faz o
sonho se tornar
realidade!

_1 Bem-estar dos colaboradores  ops relevantes: 5, g
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A dedicagdo aos nossos colaboradores vai além do recrutamento e selegdo. Na Elfen, acreditamos profundamente que
fomentar o espirito de equipe e promover o bem-estar dos funcionarios sdo essenciais para manté-los motivados.

Refletindo nosso valor central de "Familia", nossa empresa se esforga para garantir um equilibrio saudavel entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores, com reunides periédicas de desempenho individual, ferramentas e
equipamentos adequados a funcdo, celebracdes de aniversario, atividades de integragdo de equipe, treinamentos em

saude mental, entre outros. Esses sdo apenas alguns exemplos de como a Elfen se preocupa com o bem-estar e o
crescimento de seus colaboradores.

Na Elfen temos um calendario de endomarketing, onde promovemos a¢ées tanto em datas sazonais quanto
em periodo diverso para motiva¢ao, engajamento e capacita¢io da equipe. Abaixo alguns exemplos:
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Especial #NaoSeCaleDenuncie: Luta contra a violéncia a mulher

Na Elfen, acreditamos que o conhecimento e a informagéo sdo ferramentas poderosas para a transformagéo social. Por isso, promovemos uma palestra especial sobre a Luta Contra a Violéncia Contra a Mulher e o
conhecimento da Lei Maria da Penha, conduzida por Elaine Navarro, uma ativista renomada no combate a violéncia e na defesa dos direitos humanos.

Durante o evento, Elaine trouxe reflexdes profundas sobre a realidade da violéncia de género no Brasil, abordando os direitos garantidos pela legislagéo, os canais de denuncia e, principalmente, como todos nés podemos
agir para prevenir e combater esse problema estrutural. A palestra proporcionou um espago de dialogo e conscientizagdo, fortalecendo nosso compromisso com a construgdo de um ambiente mais seguro, respeitoso e
igualitario para todas as mulheres.

~ ,

Setembro Amarelo: O valor das emoc¢oes e da saude mental

Na Elfen, acreditamos que cuidar da saude mental é tdo essencial quanto qualquer outro aspecto do bem-estar. Em setembro, reforgamos esse compromisso com a realizagdo de uma palestra especial sobre a
importancia das emocdes e do autocuidado emocional. Para abordar esse tema com a profundidade e a seriedade que ele merece, trouxemos uma palestrante renomada, Dr? Denise Sort, especialista em saude mental,
que trouxe reflexdes valiosas sobre a importancia de falar sobre sentimentos, reconhecer sinais de sofrimento emocional e buscar ajuda quando necessario.

O Setembro Amarelo nos lembra que a valorizagao da vida passa pelo fortalecimento das conexdes humanas e do suporte mutuo. E, na Elfen, acreditamos que um ambiente saudavel e produtivo comega com
colaboradores que se sentem bem consigo mesmos e amparados por sua equipe.

Outubro Rosa: A prevencao como atitude essencial

O autocuidado e a prevengao sao fatores-chave para a qualidade de vida, e no Outubro Rosa promovemos essa conscientizagdo com seriedade e responsabilidade. Convidamos a fisioterapeuta pélvia Tamy Maeda para
conduzir uma palestra inspiradora sobre a importancia da prevencéo e do diagnéstico precoce do cancer de mama. Durante o evento, nossas colaboradoras puderam esclarecer dividas, compartilhar experiéncias e
reforgar a importancia da realizagdo de exames preventivos e do autocuidado como pratica didria.

Além do conhecimento transmitido, proporcionamos um momento de acolhimento e reflexdo, reforgando que a prevengao salva vidas. Na Elfen, reconhecemos o papel fundamental da informagéo e do apoio mutuo, e
seguimos comprometidos com agdes que promovam o bem-estar de nossos colaboradores.

” .
Novembro Azul: A saude masculina em foco

No més de novembro, voltamos nosso olhar para um tema muitas vezes negligenciado: a satde do homem. Como parte do movimento Novembro Azul, a Elfen realizou uma palestra com uma especialista
no tema, Dr° Paulo Madi, trazendo informagdes fundamentais sobre prevengéao e cuidados com a satide masculina. Foram abordados tépicos como a importancia do diagndstico precoce do cancer de
prostata, os impactos dos habitos saudaveis na longevidade e a necessidade de superar barreiras culturais que ainda afastam muitos homens dos consultérios médicos.

O evento proporcionou um espaco de didlogo e conscientizagdo, estimulando nossos colaboradores a cuidarem de si mesmos e a incentivarem outros homens a fazerem o mesmo. Na Elfen, entendemos
que saude vai muito além do ambiente de trabalho e que o bem-estar individual reflete na qualidade de vida e na produtividade de cada profissional.




Relacoes significativas:

A Elfen acredita que empresas sao feitas de pessoas
e, por isso, investir no bem-estar dos nossos
colaboradores € um compromisso inegociavel. Como
parte da nossa Constelagcdo de Valores, as relacdes
significativas sdao um pilar fundamental que guia
nossas agodes diarias. Ao longo do ano, promovemos

um pilar inegociavel!

iniciativas voltadas ao desenvolvimento pessoal, a
qualidade de vida e ao apoio emocional dos nossos
times, reafirmando que nosso compromisso vai além
do ambiente profissional.

Acreditamos que cuidar das pessoas é essencial para construir um futuro

sustentavel e prospero. E seguiremos firmes nesse propodsito, cultivando um ambiente onde
cada colaborador se sinta valorizado, respeitado e amparado em todos os ambitos da vida.
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Universidade Corporativa Elfen

Na Elfen, entendemos a importancia de estimular nossos colaboradores e
clientes a aprender e se desenvolver continuamente. Esse é o propdsito
da Universidade Corporativa Elfen, nosso eixo de formagao, que oferece,
em um primeiro momento, treinamentos técnicos sobre as nossas linhas
atuacao.

A Universidade Corporativa Elfen tem dois objetivos principais:

« O primeiro é aproximar as pessoas, seja presencialmente ou
virtualmente. Ao promover cursos em grupo, incentivamos o trabalho
em equipe e a colaboragdo, permitindo que os participantes
estabelecam conexdes que podem ser valiosas no futuro. Ao
estimular nossos colaboradores e o time de colaboradores do nosso
cliente a trabalharem juntos e a se comunicarem, criamos um
ambiente onde se sentem valorizados e engajados.

* O segundo objetivo é garantir um nivel de conhecimento uniforme
entre nossos clientes. Cursos padronizados sobre temas criticos,
como seguranga, asseguram que todos os funcionarios tenham o
mesmo nivel de preparagao.

Acreditamos na capacitacdo em todos os niveis, e a Universidade
Corporativa é uma das maneiras de alcangar esse objetivo.

Objetivo:
Realizar 110 treinamentos técnicos
para os clientes em 2024.

Status:
2024: 100%

Esse sera um trabalho de continuidade para o ano
de 2025, que preveé a formalizacao da Universidade
Corporativa também no ambito on-line,

aumetando a gama de estudos para nosso time
interno e time de distribuidores.




Impacto na comunidade local

A Elfen se preocupa com a comunidade
a qual esta localizada. Por isso, tem
responsabilidade ativa envolvendo apoio
a comunidade local, com doacdes de
produtos ou contribuicdo em pautas de
desenvolvimento. 1 w 3 m 4 EDUCACADDE nm u REDUCAODAS

Acreditamos que ’ prosperidade i i i i Ii 4 | ’ U l i O

compartilhada seja a melhor maneira de
alcancar os objetivos por um mundo

melhor, e para isso, fazemos nossa
parte, auxiliando instituicoes que estao
em nosso entorno. Se cada empresa
assumir um pequeno compromisso
social, juntos poderemos criar um mundo
melhor para todos, agora e no futuro.



e

fundada em
agosto de 2007, é um projeto social que atende
Criancas e Adolescentes, fora do horario escolar,
com atividades de arte educagédo (Circo, Danga,
Musica, Teatro, Libras Esporte Lazer e Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo) educacgao

Conhecido como Projeto Maguila,

social (direitos humanos e socioassistenciais,
valores universais, meio ambiente). Atualmente
atendem mais de 85 criancas de familias em
situagcado de vulnerabilidade ou risco social, da zona
leste de Mogi Mirim-SP.

2. Associacao Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE)

A APAE é uma rede que se dedica ndo apenas a
educacéo e ao atendimento de saude, mas também
a luta continua pelos direitos das pessoas com
deficiéncia. Esse compromisso incluiu a mobilizagédo
de diversos profissionais que, acreditando na causa,
realizaram estudos e pesquisas, buscaram
informacgdes em entidades estrangeiras e trocaram
experiéncias com pessoas de outras nacionalidades
que enfrentavam desafios similares.

Em Mogi Mirim, a APAE foi fundada no ano de
1969.

3. Instituto Coronel Joao Leite

.f

Desde Outubro de 1921 em Mogi Mirim, o Instituto
Coronel Jodo Leite tem como objetivo gerir atengéo
integral de acordo com as necessidades do idoso,
priorizando o vinculo familiar e integragéo
comunitaria; oferecer instalagbes fisicas em
condicdes adequadas; oferecer um ambiente de
respeito e dignidade; facultar assisténcia religiosa
aos que desejarem, conforme suas crencgas;
comunicar o profissional de saude na ocorréncia de
doengas, manter arquivos atualizados onde constem
todas as informagdes necessarias de cada idoso e
seus responsaveis e manter no quadro de pessoal
profissionais com capacitagdo especifica para cada
fungéo.



4. Associagao Resgate a Vida de Mogi
Mirim:

E uma entidade filantrépica fundada em junho de
1996, motivados por se sensibilizarem com o
sofrimento das consequéncias dos abusos de alcool
e outras drogas, tendo como objetivos prevenir,
acolher, reestruturar e reinserir personalidades que
apresentam disturbios de comportamentos, gerados
pelo consumo abusivo de substancias quimicas, em
regime de acolhimento, atuando para a incluséo
social.

5. Associacao da Pessoa com
Deficiéncia de Mogi Mirim

T ll

APDMM (Associagdo da Pesssoa com Deficiéncia
de Mogi Mirim), fundada em 1987, é uma entidade
sem fins lucrativos que atende pessoas com
mobilidade reduzida, deficiéncia fisica, neuroldgica e
suas respectivas familias.

Com uma equipe multiprofissional (Assistente
Social, Fisioterapeutas, Psicdlogo e Terapeuta
Ocupacional), A APDMM realiza em torno de 2.930
atendimentos mensais, buscando promover a
inclusdo e reintegragdo no ambito familiar e social,
autonomia, seguranca e dignidade.

6. Lar Sao Francisco de Assis Mogi
Mirim

O objetivo do Lar Sédo Francisco de Assis, de Mogi
Mirim, & proteger e amparar os idosos, promovendo
a vida e a dignidade. Enfatizar a consolidacéo de
uma gestdo participativa, a sensibilizagdo e a
mobilizagdo da sociedade sobre questdées do
envelhecimento e a inclusao social.



7. Centro de Convivéncia Infantil de
Mogi Mirim

Fundado em 1979, o CCI

tem por finalidade
desenvolver atividades complementares, gratuitas,

educacionais, sociais, culturais,
recreativas para criangcas e adolescentes, e
preferencialmente, as que se encontram em
situacdo de risco pessoal e ou social e contribuir
para o desenvolvimento global dessas criangas e
adolescentes, integrando e complementando a agéo
sécio educativa e cultural da familia e da
comunidade, tudo na forma do Art. 3° da Lei n°
9.790/99.

nas areas

8. Sociedade de Santo Anténio de Mogi
Mirim

o gran, SRR “FAF GG ¢

Desde 1986, a Instituicdo tem como forma de
acolhimento o olhar voltado aos idosos que estédo
em vulnerabilidade social, com dependéncia para as
atividades de vida diaria, onde passam pelo CRAS
(Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e pelo
CREAS (Centro de referéncia Especializado da
Assisténcia Social) sendo esses o¢rgdos da
prefeitura, devido ao fluxo de atendimento do
municipio.

9. Vila Vicentina de Mogi Mirim Obra
Unida a Soc. De Sao Vicente de Paulo

A Vila Vicentina de Mogi Mirim é uma das
organizagdes mais antigas da cidade. Abrigamos
mais 24 idosos em situagcdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social.



10. Instituto Juridico para Efetivacao da
Cidadania e Saude

E uma organizagdo ndo governamental que atua,
desde sua fundagdo, na prestagdo de assessoria
juridica gratuita, na oferta de encaminhamento a
servigos sociais e de atendimento psicologico e no
apoio legal a outras organizacdes da sociedade civil.

11. Incentivo a Crianga e ao

Fundado em 1997 na cidade de Mogi Mirim, o ICA surgiu do
esforgo conjunto de Sofia Idalina Mantovani Mazon, sua filha
Tarcisia Mdénica Mazon Granucci e membros da comunidade.
No primeiro ano, 37 criangas participaram de atividades
artisticas, esportivas e socioeducacionais. Em 2002, a arte-
educacédo tornou-se a principal ferramenta de intervengéao
social, com a consolidacdo da primeira edicdo de seu projeto
politico-pedagogico. Reconhecido como Ponto de Cultura em
2009, o ICA descentralizou suas agdes, influenciando politicas
publicas municipais em educagéo integral, convivéncia social e
cultura. Em 2014 inaugurou sua nova sede ampliando
atividades para a comunidade. Destacou-se com o projeto
Garatujas em 2017, premiado por impactar jovens no contexto
escolar e territorial. Em 2023, realizou sua primeira replicagao
metodolégica na cidade de Mogi Guacu e deu inicio a
construga@o de sua segunda unidade em Mogi Mirim. Ao longo
de sua trajetoria, o ICA ja impactou 500 mil pessoas, sendo
reconhecida como uma das 100 melhores ONGs do Brasil,
comprometendo-se a inspirar e capacitar pessoas a
alcangarem sonhos e serem agentes de mudancga positiva em
seus territorios.

12. Centro Educacional Font

e Viva

finalidade estatutaria
integracao do autista na escola comum, sempre que

Tendo por promover a
possivel, bem como nos meios de pratica de
esportes, cultura, lazer e recreacdo; desenvolver
atividades pedagogicas adaptadas e adequadas;
promover a criagdo de nucleos de residéncias;
promover a criagdo de centro e, ou, departamento
de diagnostico, orientagdo e apoio as familias;
criagdo, desenvolvimento e manutencdo, de um
nucleo de ensino e socializagao, visando habilitagao,
integracdo a vida comunitaria de pessoas com TEA
e orientacdo e amparo técnico as respectivas
familias e firmar Convénios com as Prefeituras dos
municipios da Baixa Mogiana.



° Grupo Mulheres do Brasil

Grupo Mulheres do Brasi

O Grupo Mulheres do Brasil foi criado em 2013 por 40 mulheres de
diferentes segmentos com o intuito de engajar a sociedade civil na

conquista de melhorias para o pais.

E presidido pela empresaria Luiza Helena Trajano e possui
127.931 participantes no Brasil e no exterior, contando com um
ntcleo na cidade de Mogi Mirim - SP, o qual a nossa Diretora
Leticia Stort faz parte.

JUNTAS PARA

Um olhar com lupa para o Brasil:
Nos comités sdo tratados temas prioritarios para o desenvolvimento do

pais. Fazer a roda girar € um trabalho do Grupo Mulheres do Brasil.

Eixos de atuagdo: Combate a violéncia contra a mulher; 80 em 8;
Politicas publicas; 60+; Sustentabilidade; Mundo digital; Esporte;
Agronegdcio; Expansdo; Comunicagédo; Juridico; Vozes; Saude;
Meninas do Brasil; Insercdo de refugiados; Inclusdo da pessoa com
deficiéncia; Igualdade racial; Empreendedorismo; Educacao; Cultura.

+127 mil
mulheres

s
150 Nicleos (ap) 205 projetos
no Brasil e Exterior *1” realizados em 2023

A Elfen, através da nossa diretora Leticia
Stort, como integrante do Grupo Mulheres do
Brasil, apoia as agdes pertinentes as causas.
Alguns exemplos:

1 . Patrocinio do projeto
#AdoteumCopo, que tem como
objetivo contribuir com a reducao de lixo
ambiental, além de toda a renda obtida
ser revertida aos projetos, impactando

iretamente mulheres e suas familias.

. Patrocinio da caminhada laranja
(1/12/24), que tem como objetivo a luta
contra o fim da violéncia de mulheres e
meninas.

A participagéo e o patrocinio da Elfen, no Grupo Mulheres do Brasil, se alinha
diretamente com as ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU,
especialmente as ODS 4, 5, 8 e 11, reforcando nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

1. ODS 4 - Educacao de Qualidade: Através das agdes do Grupo Mulheres
do Brasil, apoiamos iniciativas que promovem o acesso a educagdo de
qualidade, especialmente para mulheres e comunidades menos favorecidas.
Esse engajamento ajuda a capacitar mulheres e jovens, oferecendo ferramentas
educacionais que ampliam suas oportunidades e contribuem para uma
sociedade mais equitativa.

2. ODS 5 - Igualdade de Género: O Grupo Mulheres do Brasil tem como um
dos pilares a promogéao da igualdade de género, objetivo que também é central
para a Elfen. Ao patrocinar e participar ativamente das agdes do grupo,
reforcamos nosso compromisso em reduzir desigualdades de género,
promovendo a lideranca feminina e criando oportunidades iguais para todas as
mulheres, tanto no ambiente de trabalho quanto na sociedade.

3. ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdémico: A Elfen,
alinhada com as agdes do Grupo Mulheres do Brasil, trabalha para promover um
ambiente de trabalho decente, inclusivo e voltado ao crescimento econémico
sustentavel. Incentivamos a criagdo de empregos que respeitem os direitos
humanos e impulsionem o desenvolvimento econémico, especialmente com foco
na inclusdo de mulheres no mercado de trabalho e no empreendedorismo.

4. ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis: Por meio dessa
parceria, buscamos apoiar iniciativas que melhorem a qualidade de vida nas
cidades, promovendo inclusdo social, igualdade de oportunidades e
sustentabilidade. O patrocinio e a participagdo nas agées do Grupo Mulheres do
Brasil permitem que contribuamos para o desenvolvimento de comunidades
mais inclusivas, seguras e resilientes.

Essa colaboragdo com o Grupo Mulheres do Brasil reflete a missédo da
Elfen em integrar praticas responsaveis e inclusivas, alinhadas com
os valores da sustentabilidade e desenvolvimento social, criando um
impacto positivo e duradouro na sociedade.

O 943.754 pessoas
Q alcangadas diretamente



0 Patrocinio ao atleta Davi Albano

Percebendo a sinergia que as marcas da Joint Venture Elfen & Christeyns possuem
com o esporte e tendo como base os mesmos pilares sendo: determinacao,
forca, disciplina, planejamento entre outros, e reforcando o nosso compromisso com as
ODS do Pacto Global da ONU, intitulamos Davi Albano, um atleta profissional da regido de
Mogi Mirim, como nosso atleta patrocinado.

O objetivo é auxiliar o atleta Davi Albano na participacdo em competicoes,
investimentos em equipamentos e suplementos.

Dentro da nossa estratégia de sustentabilidade, o Patrocinio ao Davi Albano reforga o
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, principalmente nas areas de saude e bem-estar e cidades e comunidades
sustentaveis. Ao apoiar iniciativas como essa, a Joint Venture busca contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua, promovendo uma cadeia
de valor mais justa e responsavel.




e Maya

Reconhecendo a conexéo entre as marcas da Joint Venture Elfen & Christeyns e o
universo esportivo especialmente o cheerleading e alinhados a valores como determinacgéao,
disciplina, forga, espirito de equipe e planejamento, além de reforgar nosso compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Pacto Global da ONU, temos
o orgulho de apresentar Maya como atleta patrocinada.

Nosso objetivo é impulsionar sua jornada no esporte, apoiando sua participacdo em
competicdes, evolugdo técnica e acesso a equipamentos que contribuam para sua alta
performance.

Alinhado a nossa estratégia de sustentabilidade, o patrocinio a Maya fortalece nosso
compromisso com os ODS, com destaque para saude e bem-estar e educacédo de
qualidade. Mais do que apoiar uma atleta, acreditamos no impacto positivo do esporte
como ferramenta de transformacdo social, incentivando o desenvolvimento pessoal, a
disciplina e a geracéo de oportunidades. Dessa forma, a Joint Venture Elfen & Christeyns
reafirma seu papel na construcdo de um futuro mais equilibrado, inclusivo e sustentavel.




Impacto na comunidade local

~ e e

e Projeto Esperanza

O Projeto Esperanza é uma iniciativa social, criada em 2020, durante a pandemia do
Covid-19, voltada para o fortalecimento de comunidades vulneraveis, promovendo
inclusdo, bem-estar e sustentabilidade. Seu foco ¢ oferecer suporte a familias em
situacdo de risco, proporcionando acesso a oportunidades de
desenvolvimento econémico e social.

Por meio de parcerias com organizagdes locais, o projeto atua em diversas frentes,
como educacédo, saude, e capacitagao profissional, visando gerar impacto positivo e
transformador. O nome "Esperanza" reflete a esséncia do projeto: a esperanca
de um futuro mais digno e equitativo para todos os envolvidos.

Dentro da nossa estratégia de sustentabilidade, o Projeto Esperanza refor¢a o
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, principalmente nas areas de erradicacdao da pobreza, educacdo de
qualidade e reducao das desigualdades. Ao apoiar iniciativas como essa, a Elfen
Saneantes e Cosméticos busca contribuir ativamente para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde atua, promovendo uma cadeia de valor mais justa e
responsavel.

A esperanca nao tem fim!
Conheca mais sobre o projeto:

« bit.ly/oprojetoesperanza
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A Elfen, desde a concepgado de sua marca, assume um
lembrete constante do forte compromisso com a
responsabilidade ambiental, ao longo de todo o ciclo de
vida dos nossos produtos.

Desde 2019, a Elfen Christeyns (Joint Venture), assume
cinco estagios essenciais no ciclo de vida dos nossos
produtos, cada um representando uma oportunidade de
causar um impacto positivo. A jornada comega com o
design ou concepgao, seguido pela producdo. Nessas
fases, avaliamos as implicagées ambientais de nossas
operacoes, garantindo que a sustentabilidade esteja
sempre em foco.

Além disso, damos grande importancia a etapa de
distribuicdo, onde analisamos a logistica do nosso
negdcio, visto tamanha capilaridade do territério nacional
brasileiro.

Na fase de consumo, buscamos maneiras de ajudar
nossos clientes a otimizar suas operagdes, promovendo
economia de agua e energia, com pro-

Consumo

dutos de alta qualidade e performance.

Por fim, nosso compromisso com o meio ambiente se
estende a ultima etapa: a reciclagem ou reutilizagdo.
Priorizamos a circularidade, explorando solu¢des
inovadoras para reaproveitar materiais, reduzindo o
desperdicio e contribuindo para um futuro mais
sustentavel.

Através da Joint Venture, Elfen & Christeyns, oferecemos
hoje no portfélio 30 produtos com rétulo ecologico.




COMMITTED
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Sustainability Rating
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CAPITULO: Planetae o nosso impac

Planeta e o nosso impacto social:
A importancia do selo Ecovadis

A EcoVadis é uma das maiores e mais respeitadas plataformas globais de
avaliacéo de sustentabilidade empresarial. Ela analisa e classifica o
desempenho de empresas em quatro grandes pilares: meio ambiente,
trabalho e direitos humanos, ética nos negécios e compras sustentaveis.

Receber esse selo em 2024 significa que nés estamos alinhados com
praticas responsaveis e comprometidos com um impacto positivo no

mundo.

Esse inicio nos coloca entre as empresas que fazem a diferenga no
cuidado com o meio ambiente, nas relagdes éticas e no desenvolvimento

de préticas responsaveis em toda a nossa cadeia de valor.

Por isso, reafirmamos que seguiremos trabalhando para um
futuro mais sustentavel e com impacto positivo para todos!

¥ COMMITTED

' ecovadis

|

|

Sustainability Rating

N




O certificado da Mindika Energia Verde, reforca o compromisso
da Elfen com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental.

Através da transicdo para uma fonte de energia mais limpa e eficiente, a
empresa obteve uma redugdo significativa em seus custos energéticos, o
gue representa uma economia importante nio apenas do ponto
de vista financeiro, mas também em termos de impacto
ambiental.

Ao reduzir o consumo de energia elétrica convencional, a Elfen diminui a
pressao sobre fontes de energia ndo renovaveis e colabora para a reducao
das emissOes de gases de efeito estufa. Esta economia de 12% na conta de
energia, ao inicial do projeto, demonstra que o investimento em energia
verde ndo apenas gera beneficios ambientais, mas também
otimiza os custos operacionais da empresa, gerando um ciclo
virtuoso de beneficios econémicos e ecolégicos.

A Elfen, ao abragar este caminho com foco em sustentabilidade, demonstra
o seu alinhamento com praticas ESG (ambientais, sociais e de governanca).
Iniciativas como essa contribuem diretamente para as metas globais de
reducao de carbono e mostram que é possivel operar de forma lucrativa e
sustentavel, tragando um exemplo positivo dentro do seu setor. Este
certificado € um marco dentro do plano de agao da Elfen, pavimentando o
caminho para um futuro mais verde e socialmente responsavel.

Certificado Mindika - Energia Verde

A Associagdo Civil Mindika Energia Verde, CNP] de n® 55.253.600/0001-53, certifica que a ELFEN
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA , CNPJ 15.318.065/0001-57, localizada em Mogi Mirim-SP, estd inscrita no
Programa de Certificacdo de Bioeletricidade, aceitando integralmente as diretrizes de seu regulamento e
cumprindo seus pré-requisitos para a unidade produtora mencionada abaixo.

* Receberd da Unidade Produtora 47053100, latitude/longitude

22°28'08.5"S 46°58'51.9"W, 24,636 kwh/ano, evitando-se dessa

forma a produgdo de 17.245 kg de CO,, anualmente.

A validade deste Certificado ¢ de 200972024 2 MW% Mogi Mirim, 20 de setembro de 2024

Mﬂ!no Martini Patelli

o
2 Mindika
La)



METRICAS

METRICAS: SAIDA DE PRODUTOS

( N
SAIDA TOTAL DE PRODUTOS (LITROS)
| 1.940.860
1.950.000 | ’
1.940.000 |
1.930.000 | 1.908.973 I
1.920.000 | |
1.910.000 | . |
1900000 }
1.890.000 -~
2023 /
2024
\

METRICAS: CONSUMO DE

7

CONSUMO MEDIO DE ENERGIA
ELETRICA POR LITRAGEM

10,0300 |
00130 0,0157
0,0150 |
00300
0.0050 | (
0,0000 ~
2023

2024

SAIDA DE PRODUTOS COM
CERTIFICACAO ECOLOGICA (LITROS)

279
300 |

NOVAS EMBALAGENS PLASTICAS NO
MERCADO (QUILOS)
79.932

| 74.250




RESIDUOS GERADOS POR QUILOS PRODUZIDO

0,016
0,014
0,012
0,01
0,008
0,006
0,004
0,002
0

2023

AGUA RESIDUAL POR QUILOS PRODUZIDO (L/Q)
0,14
0,16

0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

0,14

2024

%

2023

2024
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PEGADA DE CARBONO

A Elfen Saneantes, alinhada com seu compromisso
com a sustentabilidade e preservagdo ambiental,
decidiu, através da sua participacdo na Higiexpo
2024, integrar o selo Carbono B como parte
fundamental de suas agbes de neutralizagdo de
carbono e conservacgao da biodiversidade.

O Carbono B promove iniciativas inovadoras
para a compensacao de emissoes de carbono
através de projetos de reflorestamento e
regeneracio de areas degradadas, com foco
na Amazdénia, um dos biomas mais
relevantes para o equilibrio climatico global.

A escolha por essa certificacdo reflete o
compromisso da Elfen em ir além da conformidade
ambiental basica, adotando um modelo de negdécios
responsavel e resiliente as mudangas climaticas. A
Elfen compreende que as atividades industriais,
embora essenciais, geram impacto ambiental e, por
isso, busca continuamente mitigar essas emissbes
através da implementacdo de  solugdes
ecoeficientes em suas operagdes. O selo Carbono B

reforca esse esfor¢co, promovendo uma atuacio
empresarial alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagbes
Unidas, em especial o ODS 13 (Acdo contra a
mudanga global do clima).

O apoio ao Carbono B também fortalece o propésito
de responsabilidade social da Elfen, uma vez que a
neutralizagdo de carbono n&o apenas beneficia o
meio ambiente, mas também as comunidades locais
que participam desses projetos de reflorestamento.
Ao adotar o selo, a Elfen contribui diretamente para
a geracao de emprego verde e para a conservagao
de ecossistemas que estdo ameagados pelo
desmatamento e pela degradagéo ambiental.

Adicionalmente, o selo Carbono B eleva o
padrdo de transparéncia e governanca da
Elfen, sendo uma ferramenta eficaz para
demonstrar aos stakeholders o compromisso
continuo com praticas empresariais

responsaveis, éticas e voltadas a
sustentabilidade.

stand
neutro
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4 CAPITUL O: Parceria e a nossa maneira de fazer negécios
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elfe n\\ CHRISTEYNS

CHEMISTRY BETWEEN US

A Joint Venture entre a Elfen e Christeyns, fundada em 2019, representa a sinergia perfeita
entre duas empresas que compartilham a busca pela exceléncia, inovagao e
sustentabilidade no mercado de produtos quimicos e de higiene. A Elfen, fundada em
2012 em Mogi Mirim - SP, sempre teve como filosofia criar produtos com uma personalidade
Unica, comprometidos com a qualidade total em todas as etapas do processo de producdo. Essa
dedicacgao a exceléncia inclui o rigor na sele¢ciao de matérias-primas, controle de
producao e expedicdo, garantindo produtos de alta performance. Além disso, a Elfen
se destaca por sua autossuficiéncia em pesquisa e desenvolvimento, formulagées exclusivas e
uma abordagem focada no cliente.

Ja a Christeyns, uma empresa familiar belga fundada em 1946, se consolidou no mercado
internacional como referéncia em solugdes de higiene e limpeza, com presengca em mais de 32
paises e 16 fabricas ao redor do mundo. A Christeyns € lider no setor europeu de lavanderias,
gragas a sua inovagao continua e aquisi¢cdes estratégicas ao longo dos anos, como a aquisigao
da JohnsonDiversey em 2005.

A unido dessas duas forgas resultou em uma Joint Venture que ndo apenas fortalece o mercado
de distribuicdo no Brasil, mas também traz vantagens competitivas claras, como o acesso a um
portfélio ampliado de produtos de alta tecnologia e a expertise global da Christeyns, somada a
visdo de mercado local da Elfen. Essa parceria promove a melhoria continua, com foco na
sustentabilidade, responsabilidade social e atendimento personalizado aos clientes.

A Joint Venture Elfen e Christeyns é impulsionada por valores sélidos como paixao,
compromisso com a qualidade e o cliente, e uma visao de evolucao constante.
Juntas, elas oferecem ao mercado solugdes inovadoras, garantindo que seus
produtos atendam as mais rigorosas exigéncias de performance e sustentabilidade,
assegurando um futuro mais limpo e eficiente para seus parceiros e clientes.

Esse alinhamento estratégico ndo apenas posiciona as empresas de forma competitiva no
mercado, mas também reforga seu compromisso com a ética e o desenvolvimento de solugdes
sustentaveis, essenciais para enfrentar os desafios atuais da industria de saneamento e higiene.
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Capacidade produtiva/més
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70 Distribuidores
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CAPITUL O: Parceria e a nossa maneira de fazer negocios

100%
B2B
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Especialistas em pesquisa o
e desenvolvimento
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Equipa de vendas aish
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1165

Colaboradores
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Produtos & conceitos
com rotulo ecologicos

() Fundada em 1946
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W7 Escritérios, em todo
o mundo

CHRISTEYNS ot
EM SINTESE L
pr R$ 2 Bi

Volume anual de
Negocios
o 9

Laboratorios/Centros
. de pesquisa
& 27850
Instalacoes de
clientes



CAPITUL O: Parceria e a nossa maneira de fazer negocios

Sobre a Joint Venture

Pensando na sinergia entre " 2 L onnll : ] = 4 Mo
as duas empresas e a R B P 3 3 {‘éj
quimica entre nés, em 2019 AL : \ ' — g N

nasce a Joint Venture Elfen {t‘
Christeyns com a estratégia

de fortalecer o mercado de Familia Melhoriae | Responsa Foco do

HEIIELIEE0 EES 2N Evolugio bilidade cliente
vantagens competitivas com Continua Social

foco em inovagao, ganho de
experiéncia global, visdo do
mercado brasileiro e
incremento no portfélio de
produtos.

Sao0 os valores que determinam os principios e valores dessa unido e
tornam Christeyns e Elfen uma poténcia sem limites. Uma alianga que deu
certo e vem trazendo crescimento e experiéncia para ambas as empresas.



CAPITUL O: Parceria e a nossa maneira de fazer negocios

Linha de Produtos

FLOOR CARE INSTITUCIONAL HOSPITALAR HAND CARE
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CAPITUL O: Parceria e a nossa maneira de fazer negocios

Segmentos Atendidos

SAUDE

Hospitais e
Clinicas

;]

LAZER

Bares,
restaurantes,
clubes,
academias,
hoteis.

LAVANDERIAS COMERCIAIS AUTO TRAFEGO

Lavanderias
especializadas
nos segmentos

Hospitalar,
Hoteleiro e em
geral.

tea
PREDIOS

Shoppings,
Aeroportos,
Atacados,
Varejos, Lojas
de

Departamento.

e |

Lojas,
escritorios e
condominios

empresariais.

Escolas,
Universidades
e Centros
Educacionais.

Alimentos e
Bebidas,
Metal Mecéanica,
Téxtil, Papel
e Celulose,
Automobilistic,
Industrias em
geral.



Na Elfen & Christeyns, acreditamos firmemente que fazer negocios
também implica em um compromisso social e ambiental.
Levamos a sério a nossa responsabilidade com o meio-ambiente ao
longo de todo o ciclo de vida do produto, desde as matérias-primas
e o processo de produgéo, até a embalagem e distribui¢ao.

Buscamos constantemente desenvolver produtos de higiene e
limpeza profissional utilizando matérias-primas e formulagbes
sustentaveis, procurando encontrar o equilibrio perfeito entre
qualidade, eficiéncia e sustentabilidade. Nosso compromisso vai
mais longe, pois abrange até as instalagdes dos nossos clientes,
ajudando-os a reduzirem a pegada de carbono com 0s Nnossos
produtos e equipamentos de dosagem premium, bem como
aconselhamento e formacéao personalizados.
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